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Alternatywne metody rozwigzywania sporow

W5srod nich
wyodrebnia sie aktualnie:

e mediacje

e arbitraz Metody

e negocjacje te moga stac sie
skutecznym instrumentem

W Polsce najczesciej spotykanymi ochrony prawnej intereséw
sa mediacje oraz arbitraz. poszczegodlnych jednostek.

MEDIACJA

Czym jest mediacja?

W prawie polskim nie ma ustawowej definicji mediacji. Mediacje rozumie sie jako
postepowanie zmierzajace do ugodowego rozwigzania sporu miedzy stronami,
prowadzone przez osobe trzecig - neutralnego mediatora, ktéra pomaga stronom
w dojsciu do porozumienia w formie zawartej ugody. Decyzje o rozwiazaniu sporu

czy konfliktu podejmuja same strony.
Cel mediacji

To przede wszystkim osiagniecie porozumienia, czyli takich ustalen, ktore
beda zadowalajace, a przynajmniej do przyjecia, przez wszystkie strony. Ide-
alne jest rozwigzanie, ktore pozwala kazdej ze stron poczu¢ wygrana. Me-
diacja to dialog - dzieki niej strony uczg sie ze sobg ponownie rozmawiac.
Mediacja moze stuzyé zaréwno prewencji, chroniacej przed konfliktami,
jak i rozwiazywaniu juz istniejacych sporow, zarowno w ich wczesniejszej
jak i pdzniejszej, znacznie bardziej zaognionej postaci. Nalezy podkre-
sli¢, iz mediacja nie zawsze musi sie tgczy¢ ze szczegdtowym rozwigzaniem
czy wyjasnieniem wszystkich faktycznych i prawnych okolicznosci sprawy.



Mediacja znajduje zastosowanie w roznych dziedzinach zycia
spotecznego, tj. zarowno w sferze stosunkdw prywatnoprawnych,

stanowigcych jej sSrodowisko naturalne, ale takze

karnoprawnych, administracj
publicznej, stosunkow
pracy czy stosunkach
miedzynarodo-

JAK NALEZY
PRZEPROWADZIC MEDIACJE?

Kwestie formalne dotyczace mediacji zostaty ujete

w kodeksie postepowania cywilnego. Zgodnie z przepisami
powotanej ustawy, mediacje prowadzi sie na podstawie umowy

o mediacje albo postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji.

Umowa

sadowe
W umowie o media-

cje strony okreslaja

Postepowanie

Druga forma zainicjo-

Uczestnicy mediacji

Mediator, strony oraz
inne  osoby  biorgce

w szczegdlnosci przed- wania  mediacji  jest udziat w postepowa-
miot mediacji, osobe skierowanie stron niu  mediacyjnym  sa
mediatora albo sposdb  postepowania  sado- obowiazane zachowac

wyboru mediatora.
MEDIACJA NIE .
STANOWIRODZA-  kazdym
JU POSTEPOWA- kiego

NIA SADOWEGO
I JEJ CELEM NIE JEST

USTALENIE PRAWDY ANI TEJ OBIEK-

TYWNEJ, ANI PROCESOWEJ.

Kim jest i jaka role petni
mediator?

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ko-
rzystajaca w petni z praw publicznych. Funkcji
mediatora nie moze petni¢ sedzia. Mediator
powinien zachowac¢ bezstronnos$¢ przy pro-
wadzeniu mediacji. Mediator moze wspierac¢
strony w formutowaniu przez nie propozycji
ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze

wego przez sad, przed
ktorym toczy sie spor.
Jest to mozliwe na

etapie
postepowania.

w tajemnicy fakty,
o ktérych dowiedziaty
sie w zwigzku z prowa-
dzeniem mediacji. Jedy-
nie strony moga zwolnic¢
mediatora i inne osoby
biorgce udziat w po-
stepowaniu  mediacyj-
nym z tego obowigzku.

ta-

wskaza¢ sposoby rozwigzania sporu, ktére
jednak nie sa dla stron wiazace. Mediator nie
moze nakaza¢ stronom zakonczenia sporu
w jakikolwiek konkretny sposéb. Jedna z naj-
wazniejszych cech mediatora jest umiejet-
nos$¢ aktywnego stuchania. Na kazdym etapie
mediacji mediator postuguje sie innymi techni-
kami i metodami mediacyjnymi, zmierzajacymi
do polubownego rozwigzania sporu. Zawsze
petni on role petnomocnika obu stron do za-
warcia porozumienia.




ARBITRAZ

Naczym
polega arbitraz?

Polega na rozstrzyganiu spraw
cywilnych, gospodarczych przez powota-

To stosunkowo czesto wybierana metoda

rozwigzywania sporéow handlowych, zwtaszcza

miedzynarodowych. Arbitraz stanowi
jedna z metod polubownego,

ne do tego osoby tj. arbitrow. Strony postepo-

wania moga wybra¢ arbitréw oraz okresli¢ zasady
rozstrzygania sporow. \Wszelkie reguty postepowania stro-
ny okreslaja w pierwszej zawieranej umowie, ktorej zapisy najcze-

pozasadowego
rozstrzygania
sporéow.

Sciej przewidujg iz strony przed lub zamiast wdania sie w spor sagdowy,
skieruja sprawe do rozstrzygniecia przed sagdem polubownym.

NEGOCJACJE

Ta metoda rozwigzywania sporow
moze mie¢ miejsce gdy jego stro-
ny, liczg na korzystne rozwigzanie
konfliktu i staraja sie ze sobg
porozumiec. Zazwyczaj negocja-
cje sktadaja sie z kilku etapow

negocjacyjnych:

Zbieranie informacji polega
na okresleniu celdw jakie chce-
my 0siagnac, co mozemy zaofe-
rowac w zamian oraz ustaleniu
na jakie ustepstwa mozemy
przystac.

Prenegocjacje to etap pod-
czas ktérego nastepuje kontakt
z druga strong w celu ustalenia
jakie sa jej cele i oczekiwania.
Podczas spotkania ustalany
jest takze wspdlny punkt wi-
dzenia danej sytuacji.

Przygotowanie do negocjacji
polega na opracowaniu stra-
tegii. Dtugos¢ tego procesu
bedzie zalezna od rodzaju kon-
fliktu ktéry chcemy rozwiazac.
Strategia ktéra nalezy opra-
cowac na tym etapie, powinna
opierac sie na wczesniej zebra-
nych informacjach, zawierac¢
wytyczne w zakresie ustepstw
i by¢ dostosowana do oczeki-
wan drugiej strony. Negocjator
powinien by¢ przygotowany
z kilkoma strategiami na wypa-
dek réznych reakgji stron.

zbieranie informacji,
prenegocjacje,
przygotowanie do negocjacji,
negocjacje wtasciwe,
wypetnienie ustalonych wa-
runkoéw.

Negocjacje wtasciwe to czas
w ktorym strony sg w statym
kontakcie realizujac wczesniej
opracowane strategie. Na tym
etapie niezwykle wazne jest by
pamieta¢ o podstawowych za-
sadach prowadzenia rozmoéw
negocjacyjnych: strony powin-
ny chcie¢ sie porozumiec pre-
zentujac wzglednie pozytywna
postawe pomimo trwajacego
sporu, negocjator jest osobag
decyzyjna, nalezy by¢ przygo-
towanym do negocjacji i miec¢
atrakcyjng oferte.



