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Prawa konsumenta reguluje Ustawa o prawach konsumenta.

pomaga w podejmo-

waniu swiadomych decyzji zakupowych, utatwia dziatanie w razie
zauwazenia wady towaru lub ustugi,
badz zaistnienia innego

Umowy sporu ze sprzedawca.

z konsumentami moga by¢
zawierana w roznej formie tj.:

e ustnie - np. zamoéwienie hydraulika w celu
naprawy usterki;

e pisemnie - np. podpisanie umowy zakupu samochodu;

e w postaci elektronicznej - zawierane za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, np. przez internet;

e wsposob dorozumiany - dotyczy np. korzystania z komunika-
cji miejskiej i kasowania biletu.

Umowy moga by¢ zawierane w rézny sposob np.:

e umowy zawierane w sposob tradycyjny - przy jednoczesnej
obecnosci obu stron umowy w lokalu prowadzenia dziatalnosci
przez przedsiebiorce,

e umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa przy obec-
nosci wszystkich stron w jednym miejscu,

e umowy zawierane na odlegtos¢ - np. poprzez rejestracje
w portalu internetowym, czy zakupy w sklepie internetowym;

Jezeli tego rodzaju umowy wigza sie z obowigzkami zaptaty, infor-
macja o tym powinna byc¢ przekazana konsumentowi przez przedsie-
biorce w sposdb zrozumiaty, przed zawarciem umowy. Jesli przed-
siebiorca  w trakcie rozmowy telefonicznej proponuje zawarcie
umowy, musi potwierdzi¢ jej tres¢ z konsumentem na papierze lub in-
nym trwatym nosniku. Dopiero wéwczas umowe uznaje sie za zawarta.



Stronami umow zawieranych w obrocie konsumenckim
sg konsument i przedsiebiorca, ktéry moze wystepowac jako:

e sprzedawca (lub gwarant) - w przypadku umowy sprzedazy

towaru, lub

e zleceniobiorca (ustugodawca) - w przypadku umowy wyko-
nania zlecenia. Aby umowa zostata

zawarta, strony musza dojs¢
do porozumienia co
do wszystkich
jej postano-

CzYM JEST
SWIADCZENIE NIEZAMOWIONE ?

Jezeli konsument otrzyma od przedsiebiorcy nie-
zamoéwiony towar lub ustuge, ktérej nie zamawiat - nie

ma obowigzku za to ptaci¢. Przedsiebiorca nie moze zagdac¢ od
konsumenta optaty. Co bardzo wazne, brak odpowiedzi na nieza-

moéwione $wiadczenie zrealizowane przez przedsiebiorce nie jest row-
noznaczne z wyrazeniem zgody przez konsumenta na zawarcie umowy.

Kiedy i jak mozna odstapic od
umowy?

W Konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebior-
stwa, moze w terminie 14 dni odstapic
od niej bez podawania przyczyny i co
do zasady bez ponoszenia kosztéw. Do
zachowania terminu, czyli 14 dni, wystar-
czy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Przedsiebiorca nie moze samodzielnie
okresli¢ krotszego terminu niz okreslony
w ustawie. Jezeli termin na odstgpienie
od umowy uptywa w sobote, niedziele
lub w $wieto ustawowe wolne od pra-
¢y, konsument ma mozliwos¢ ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
w nastepny dzien roboczy. Przy oblicze-
niu terminu stosuje sie zasady przyjete
w kodeksie cywilnym, czyli nie uwzgled-

nia sie dnia, w ktorym miato miejsce
zdarzenie od ktorego biegnie ter-
min, czyli np. odbiér zamowienia od
kuriera. Konsument powinien liczy¢
termin dopiero od dnia nastepnego.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajac  przedsiebiorcy  oswiadcze-
nie o odstgpieniu od umowy. Oswiad-
czenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2
do Ustawy o prawach konsumenta.
W wyniku ztozenia oswiadczenia o od-
stgpieniu od umowy uwaza sie jg za
niezawarta. Przedsiebiorca ma obo-
wigzek niezwtocznie - nie pdZniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia - zwré-
ci¢ wszystkie dokonane przez konsu-
menta ptatnosci, w tym réowniez koszty
dostarczenia  towaru  konsumentowi.




W jakich sytuacjach prawo odstgpienia
nie przystuguje konsumentowi?

W przypadku zawierania umoéw na odlegtos¢ czy poza lokalem przedsiebiorstwa,
w niektérych sytuacjach konsumentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odstapienia
od umowy w terminie 14 dni. Do Tego typu umoéw zalicza sie w szczeg6lnosci umowy:

e 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, a przed rozpoczeciem swiadczenia konsument zostat
poinformowany, ze po jego zakonczeniu utraci prawo do odstgpienia od
umowy — np. zlecenie zainstalowania alarmu w domu, ale tez ustuga na-
prawy,

o w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku finanso-
wym, niezaleznych od przedsiebiorcy i mogacych wystgpi¢ przed upty-
wem terminu na odstgpienie od umowy — np. uczestniczenie w gietdach
walutowych,

o w ktorych towar zostat wyprodukowany wedtug szczegdtowych zalecen
konsumenta lub stuzy zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb - np. za-
mowienie mebli na wymiar,

o wktorych towar ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydat-
nosci do uzycia — np. zakup nabiatu w sklepie internetowym,

e W ktdrych towaru dostarczanego nie mozna zwrdcié¢ po otwarciu ze

wzgledu na ochrone zdrowia lub z przyczyn higienicznych,

w ktorych towar po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter zostaje

nierozerwalnie potaczony z innymi rzeczami

Prawo np. paliwo wlane do samochodu.

do reklamacji.

Jezeli zakupiona rzecz ma wade,

konsumentowi przystuguje prawo do reklama-

cji. Przedsiebiorca nie moze narzuci¢ konsumentom

podstawy ztozenia reklamacji. Majg oni prawo skorzystac

albo z rekojmi albo z gwarancji - jezeli zostata udzielona. Prawo

do ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi przystuguje wtedy, gdy to-

war ma wade fizyczng, czyli jest niezgodny z umowa. Odpowiedzialnos¢
sprzedawcy za wadliwy towar trwa przez 2 lata od jego wydania. Jezeli
w tym terminie ujawnig sie wady, ktére nie wynikajg z winy konsumenta, to
odpowiedzialnos¢ za ich wystgpienie spoczywa na sprzedawcy.



Gdzie uzyska¢ pomoc w zakresie praw konsumenta?

Konsument, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego badz powiatowego
rzecznika konsumentéw. Porady zwigzanych z naruszeniem intereséw
konsumentéw sg bezptatne.

Rzecznik moze réwniez wystgpi¢ w imieniu konsumenta do przedsiebiorcy
z zadaniem wyjasnienia problemu, poméc napisac¢ pozew czy udzieli¢ infor-
macji o dalszych mozliwych dziataniach. Nie jest jednak osobg uprawniong
do rozstrzygniecia zaistniatego sporu, wiec nie moze nakazac przedsiebior-
cy okreslonych dziatan - w tym naprawy / wymiany towaru albo zwrotu
wptaconych przez konsumenta pieniedzy.

Dane teleadresowe rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania mozna
znalez¢ za pomocg wyszukiwarki instytucji udzielajgcych pomocy konsu-
menckiej. Wyszukiwarka jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl.

Pomocy prawnej udzielajg konsumentom takze organizacje pozarzadowe,
takie jak:

e Federacja Konsumentow - www.federacja-konsumentow.org.pl;
e Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - www.konsumenci.org.

W celu polubownego dochodzenia roszczen mozesz ponadto skorzystac z
mediacji. Postepowanie mediacyjne jest bezptatne i dobrowolne - zgode na
nie muszg wyrazic obie strony umowy.

Postepowanie przed sadem polubownym jest prostsze, tansze i szyb-
sze niz procedura sagdowa przed sadem powszechnym. State polubowne
sady konsumenckie dziatajg przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowe]. Mozna do nich kierowaé sprawy, w ktérych wartosc sporu nie
przekracza 10 tys. zt. Wyjatkiem jest Staty Polubowny Sad Konsumencki w
Warszawie, rozpatrujacy sprawy bez wzgledu na wartosé przedmiotu sporu.

Spér miedzy konsumentem a przedsiebiorcg mozna rozwigzac takze za po-
moca pozwu do sadu powszechnego (rejonowego lub okregowego).

*zrodta:
1. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. tj. z 13 grudnia 2018r. (Dz. U. 2019r., poz. 134),

2. portal Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/



